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各位同学，今天请到@田浩沛银生宝产品   同学给大家做分享. 主题内容 用友Nc电子采购产品的介绍  大家欢迎. 嘉宾分享期间其他人不要发言打断. 分享完成后请大家积极补充和提问.


从2年前来到支付圈，很多东西发现是不能说的，直到现在我也不知道我能说啥，所以我想到可以介绍下我前东家做的东西，这些东西是是基本公开的，不算泄密。

关于电子商务，大家一般见到的销售性的电商网站居多，我个人因工作原因，有机会做过一些电子采购系统，和大家分享下我所见过的电子采购产品，因个人水平有限，请大家做好失望的准备。

电子采购因主要用户是B端用户，所以在设计也业务流程上与2C有很大区别，准确来说，是非常难看，非常难用。

以前有很多客户和我骂，说用友的产品如何垃圾，如何傻逼，我欣然认可，但是我告诉他们，对于2B产品，产品用户严格意义上不是人，只是完成这个工作的一个工具，所以好用难用不重要，重要的是否能实现企业本身的利益诉求，或者说是企业管理层的利益诉求，我个人不反对欢迎你们骂，因为我也觉得挺傻逼的，只要骂完了继续用就行，至少我在我的职业经历中，居然没有遇到不骂人的客户。

转入正题：电子采购产品的定义用友NC产品电子采购、帮助核心企业搭建自有电子商务平台，整合产业链上下游资源，构建以客户、商品、订单为核心的前后端一体化的企业管理信息系统，契合企业实际应用过程中的融合需求，打通从供应商、供应链核心企业、经销商、消费者的全部通路。这个是官方说法。

翻译成大白话就是：电子采购系统是供应链系统的有效延伸，可以提高采购供应链管理的水平和效益，电子采购嘛 就是电子化采购（基本是废话）。

我们先来看企业需求（采购方面的）：

1、寻找合适的供应商满足企业对于设备\用品的需求，保证企业办公、运转必须的物品满足工厂、生产线对于原材料、加工品的需求，保证生产的持续

2、更进一步降低单位采购成本由专门的采购部门进行采购寻源活动，通过招标，谈判，竞价，询价等手段，规范采购流程、降低采购价格采购部门持续评估已有供应商，开拓新的供应商资源，提高供应商质量。

3、进一步协调内部采购业务，提高采购效率，优化内部业务流程建立集中采购中心，统一协调各分公司\部门采购业务由采购中心制定统一的采购计划和策略采购中心实现集中采购，提高议价优势全集团共享供应商资源和采购协议集团采购中心对分公司的采购进行监督、指导。

4、将供应链管理向上游供应商延伸，加强与供应商的协同合作，实现供应链的整体优化通过高效可靠的协同交互，与供应商紧密联系，密切合作将供应商纳入到企业的发展规划和采购策略中加强供应链协同，消除信息孤岛，打通产业链。

实际所有的企业端需求都是如下几种，适合任何行业，提高效率，降低成本，增加收入，减少风险。反正所有的B端需求，只要套进这四个需求，是永远都不会错的，满足了这四个需求还错了，那是比被雷劈的概率还低。传统的企业信息系统进行采购的时候，一般是这个套路。

[image: C:\Users\qijin.pan\AppData\Local\Temp\WeChat Files\844495413337983869.png]

一般大中型企业，ERP是没有问题的，但是在对外采购的时候，会有这些问题，

也就是采购系统和供应商部分有几类问题

· 大量邮件/电话/传真往来，沟通效率低下，准确率低
· 大量手工导入导出工作
· 大量手工录入工作
· 基础数据难以实时统一
· 业务流程割裂，无法实现流程优化
· 询价招标流程缺乏有效的过程监督
· 对于大型企业来说，评标专家异地办公，集中成本高，也不现实

为了满足企业客户的需求，一般有三种实现方式：
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第一种，以大型企业，尤其是央企或者500强之类为主，因为要严格遵循招投标法，而且不缺钱，实际上他们会通常自建系统。

第二种，普通大中企业，有电子采购的需求，但是通常需要灵活的管理流程，采购多变，各家有各家的玩法。

第三种，平台型采购业务，比如必联，找钢网早期，还有其他形形色色的B2B平台，但是经常发生等他们两家撮合交易成功后，就把平台扔一边儿了，采用中间屏蔽的办法倒是有，但是无比麻烦。

所以用友当时定位做第二种方案，优势是和自身的供应链平台有效结合，另外就是也符合这些企业的实际情况，投资收益比比较高。

还有一个不好意思说的理由是，我们当时也就特么能干这点活了，别的实在干不动。

经历了大半年的折腾，我们实现了如下功能：
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从供应商门户到电子采购系统到供应链的无缝集成，

产品主要的价值可以吹一下

1 、规范采购寻源流程，阳光采购（到底有没有用你懂得）。

2、集中采购，有效降低采购成本，减少采购数据整理汇总的工作量（这个确实倒是，我的一个客户用了我们的系统，采购部从40个（大部分是职高的小姑娘）减少到2个人、很吓人，希望失业的小姑娘们不要恨我）。

3、加强供应链网络计划与执行层面的协同和优化（计算机系统肯定比一大坨Excel强）。

4 、促进与供应商关系的长期维护，产业链共赢（这个真的是在吹，我是没见过有大多用的，沟通效率降低，内容可追溯，倒是真的）。

5 、构建电子商务和供应商协同平台，助力企业的商业变革和管理创新（这个见仁见智，有的电子商务系统，肯定比没有强）。
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右边是我们总结分析的最常见的采购流程，在这个基础上，我们把招标采购抽象了10个常见的环节，便于企业自身灵活配置，基本符合大部分民营企业的实际需求。
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接下来介绍一个常见的电子采购流程
在实际业务中，招标方在发布标书时通常会技术标、商务标同时发布，在后续开标时会对技术及商务标分别进行开启，评标环节亦会分别进行评标，业务流程如下：
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创建采购方案
开标方式选择分步开标，即开启环节中支持按照技术、商务标分别进行开启。
方案审批通过后，在采购方案执行节点中执行寻源流程。
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方案执行
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这个图形化的界面做的很丑，但是操作起来挺方便，基本能看到每一步执行步骤，可以向上回退。

发采购文件
新增投标设置页签，用于配置发布的标书分类，设置报价、开启时间、监督人等信息。
供应商门户应答时对发布的技术标、商务标进行应答
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发标以后，供应在门户可以应标
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也支持供应商提前把价格报过来，采购人员帮忙手动填写价格和其他技术资料
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有问题可以澄清答疑

开启
支持按照标书分类进行开启。
根据采购方案中开启方式设置内容可支持选择一个或者多个标书分类（同一发采购文件）进行开启。
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开启之后，可以专家打分，有专门的评分室
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打分完了以后，把各种指标统一汇总，采购决策，最后一个环节是采购决策。

根据专家打分结果，确定中标供应商并进行分标分量；
支持最低价全量分配功能，系统根据供应商报价自动选择报价最低的供应商并将物料全部分配给当前供应商。
[image: C:\Users\qijin.pan\AppData\Local\Temp\WeChat Files\307873028679239788.png]

[image: C:\Users\qijin.pan\AppData\Local\Temp\WeChat Files\395927945275483144.png]

采购决策走完，可以形成实际的采购订单，这个也在供应商门户通知。
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采购决策走完，可以形成实际的采购订单，这个也在供应商门户通知。

关于电子采购系统另外一个核心功能就是供应商的评价，通常在企业里是质检部，采购部，生产部，甚至业务部门都要参与进来，评估的维度一般如下：

适事
· 停工断料影响工时。
· 紧急采购费用差额 
· 准时到货率
 
质量
· 进料品质合格率。
· 提前通知潜在质量问题
· 物料使用的不良率或退货率
· 用户对质量的抱怨
 
适量
· 呆滞物料金额。
· 呆料处理损失金额。
· 库存金额。
· 库存周转率
 
价格
· 实际价格与标准成本的差额总拥有成本。
· 实际价格与过去移动平均价格的差额。
· 使用时之价格和采购时之价格的差额。
  
高效 
· 采购金额。
· 采购金额占销货收入百分比
· 采购部门的费用。
· 新开发供应商的数量。
· 采购完成率。
· 错误采购次数。
· 订单处理的时间
· 重复发货率
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在UAP直接添加的供应商
供应商基本信息
电子采购页签信息
 
邀请注册的供应商
使用邀请函中的用户名和密码登录门户，填写注册信息
经采购企业审核通过进入供应商档案
 
自助注册的供应商
在门户自助注册用户名和密码，并填写注册信息
经采购企业分配、审核通过进入供应商档案
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实际上对于很多客户，准入和评估不是同一批人完成。

准入可以是采购部或者招标部，评估是质检部，生产，仓储，业务，还有审计什么的，有个奇葩公司居然是人事来评估，我最后也不知道他们评估什么。

但是对供应的评估是最近几年企业的趋势，因为精益化制造，需要和供应商紧密的协通，有时候供货周期是比价格更重要的因素。
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有部分可以实现生产排程和供应商供货排程完全一体化，这样对于企业的资金周转，生产能力，都是很大的帮助，但是我见过的企业，大部分因为自身就管不明白，所以实际效果往往不理想，甚至没法做。

这个就是我今天的主要内容，电子采购比较枯燥，希望大家没有睡着。


1、 系统采购+实施费用，大概多少费用？ 
15OW-300W不等，实施周期比较长，主要是物料，本来特么的说是有了供应链直接对接就好了，结果等去实施的时候，发现很多企业物料和供应商的数据还很一坨屎一样。

2、 这套产品定位的目标客户是哪个群体？集团公司？国企？
 集团企业居多，民营企业客户多；基本是一年产值100亿以下，而且穷的没有IT团队。
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